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Un programme 
offrant l’accès 
aux nouvelles
technologies 

aux communautés
défavorisées 

« L’UNESCO s’emploie donc à tirer profit de ses partenariats,
de ses liens et de ses réseaux pour atteindre tous ceux qui
sont encore à l’écart des technologies de l’information et 
de la communication, et notamment ceux qui risquent le
plus d’être exclus de la révolution du savoir : les ruraux, 
les pauvres des zones urbaines, les illettrés et les groupes
marginalisés. »

Koïchiro Matsuura, Director-General of UNESCO

La parole aux exclus



Lexique CMC

Radio-surf 
L’émission de "radio-surf" offre un accès de masse indirect aux ressources en ligne.
Pendant l’émission, l'animateur surfe sur l’Internet et explicite et débat les contenus
des pages web en onde et en langues nationales, avec des invités experts.

Navigateur communautaire
eNRICH est un logiciel de gestion des informations, prêt à l’emploi et s’adaptant
sur mesure aux besoins spécifiques de chaque CMC. Ainsi, la communauté peut
rapidement construire son propre portail vers le web et les ressources
numériques.

Base de données communautaire
En développant une base de données communautaire, le CMC permet l’accès à
un réservoir de connaissances, facilement assimilables et en langues nationales.
Une base de données peut aussi contenir des formulaires
administratifs, des textes de loi, des fiches d’information et d’autres
ressources pratiques.

Le kit de formation multimédia
L’UNESCO, avec un groupe de partenaires travaillant dans le domaine
de la formation au niveau communautaire, développe
un ensemble complet de modules de formation
destinés aux personnels de CMC. Ces modules
de formations seront distribués en CR-ROM et
seront également disponibles en ligne :
http://www.itrainonline.org

Radio Valise
Les CMC utilisent souvent la radio valise Wantok, une unité de
radiodiffusion portable, peu coûteuse et robuste, qui existe en
versions 30 watts, 50 watts et 100 watts.

Lampe Lufo
UNESCO a piloté l’utilisation d’un nouveau modèle de radio FM
utilisant le brevet thermo-éléctrique de la société Serras
Technologies. Adapté à la base d’une lampe à pétrole, cette
radio AM/FM, fonctionne grâce à la chaleur de la flamme.
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Le CMC : une porte ouverte  
sur la société mondiale du savoir

La radio communautaire est un relais privilégié pour
communiquer avec l’ensemble d’une communauté dans la langue
qui lui est propre. Sa mise en place et son utilisation sont
techniquement faciles et peu onéreuses. Elle contribue activement
au développement de la communauté par le partage de
l’information et du savoir. Enfin, en donnant la parole à tout un
chacun, elle renforce la cohésion et la solidarité communautaire,
encourageant une transparence accrue dans la gestion des affaires
publiques.

Le télécentre communautaire permet au village, même le
plus isolé, à la fois de communiquer avec le monde et de gérer
localement, en fonction des besoins réels, toutes les informations
relatives aux processus de développement endogène. Pour rendre
le potentiel informatif des NTIC accessible à tous, des programmes
d’aide et d’accompagnement à la recherche d’information sont mis
en place. Toute utilisation des télécentres dans le cadre de
recherche d’information par les enseignants, le personnel médical
ainsi que les responsables d’ONG profite directement aux
étudiants, aux patients et aux citoyens.

Le centre multimédia communautaire, ou CMC, associe
ces deux éléments et opère ainsi une symbiose féconde qui offre
de nouvelles perspectives de développement durable à une
communauté. La valeur ajoutée d’un centre est d’établir un flux
informatif et communicatif, véritable lien entre membres de la
communauté, entre  information écrite et orale et entre langues
vernaculaires, nationales et internationales.
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Le CMC constitue une plate-forme participative pour toutes les
activitŽs de dŽveloppement au sein dÕune communautŽ. 
Celle-ci peut dŽvelopper ses propres ressources, tel des bases de
donnŽes, des archives sonores ou vidŽo, ou encore des affiches 
et prospectus. En Žcoutant les Žmissions de "radio-surf", en crŽant
des fichiers vocaux, en utilisant des applications spŽcifiques 
ou en suivant des cours dÕalphabŽtisation, m•me les analphab•tes
acc•dent activement ˆ lÕinformation souhaitŽe. Enfin, plus 
une communautŽ sÕapproprie une dŽmarche de recherche
dÕinformation, plus elle intŽgrera facilement le savoir gŽnŽrŽ 
par ce processus.
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